
 1 / 3 
 

b モバイル故障修理規定 別紙２ 

【各本製品の修理費用（金額はいずれも税込）】 

１．検証費用（本製品に共通） 

項目 検証費用 

故障または不具合症状の検証 

（注）複数端末を一度にご依頼された場合で

も、端末 1台ごとに費用が発生します。 

5,500円 

 

 

２．有償修理・交換費用 

■ SIM カード（音声付/SMS付/データ専用）（注） 

項目 修理費用 

再発行（紛失、盗難等） 3,300円 

交換（破損等） 3,300円 

（注）以下の商品については、SIM フリー マルチカット SIM カードでの再発行または SIM

フリー マルチカット SIMカードとの交換となります（なお、SIMフリー マルチカッ

ト SIMカードは、SIMロックが掛かった端末機器ではご利用いただくことができませ

ん）。 

・b-mobile S 990 ジャストフィット SIM（最大 20GB・1GB ごとの料金）（ソフ

トバンク） 

・b-mobile S 990 ジャストフィット SIM（最大 15GB・5 段階料金）（ソフトバ

ンク） 

・b-mobile S 190PadSIM（ソフトバンク） 

また、以下の商品については、SIMカードの再発行または交換をお申込みいただくこ

とができません。 

・b-mobile S 990 ジャストフィット SIM（最大 15GB・1GB ごとの料金）（ソフ

トバンク） 

・b-mobile S スマホ電話 SIM 

・b-mobile S 開幕 SIM 

詳しくはこちら。 

 

■VAIO® Phone [VA-10J] 

項目 修理費用 

新品交換（水濡れ、全損等） 29,700 円 

 

https://www.bmobile.ne.jp/info/info_sbsimmulti_202210.html
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■b-mobile4G WiFi3 [AR5210BK] 

項目 修理費用 

新品交換（水濡れ、全損等） 

（注）同製品は在庫切れのため、右欄に記載

のいずれかの製品との交換になります。 

 

b-mobile4G WiFi2 

[AMR510WH/AMR510BL/AMR510RD] ：30,800円 

（b-mobile4G WiFi3と形状、対応する SIMカ

ードのサイズおよび対応する周波数帯が異

なります。詳しくはこちら） 

b-mobile4G用 USB[AM530] ：22,524円 

（USB型商品です。詳しくはこちら） 

 

■b-mobile4G WiFi2 [AMR510WH/AMR510BL/AMR510RD/AMR510GR] 

項目 修理費用 

新品交換（水濡れ、全損等） 

（注）[AMR510GR]は在庫切れのため、他の型

番の製品との交換になります。 

30,800 円 

バッテリ新品交換  3,667円 

ACアダプタ新品交換＋USBケーブル新品交換 2,724円 

 

■b-mobileWiFi  [MF30] 

項目 修理費用 

新品交換（水濡れ、全損等） 16,762 円 

ACアダプター新品交換 2,619円 

 

■b-mobile4G用 USB [AM530] 

項目 修理費用 

新品交換（水濡れ、全損等） 22,524 円 

 

■b-mobile4G用 USB [BM-WM320] 

項目 修理費用 

新品交換（水濡れ、全損等） 30,800 円 

 

http://www.bmobile.ne.jp/wifi2/detail.html
https://www.bmobile.ne.jp/am530_2m/plan.html
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■b-mobile3G/Doccica 用 USB 

[MF626-BK/MF626-WH/MF636-GRD/MF636-BK/MF636-WH/MF636-BKIC] 

項目 修理費用 

新品交換（水濡れ、全損等） 

（注）[MF636-BKIC]との交換になります。ま

た、同製品は SDカードおよび bアクセスはご

利用になれません。手動接続方法はこちら。 

15,180 円 

 

 

■IDEOS  [BM-SW] 

項目 修理費用 

新品交換（付属品を含む）（水濡れ、全損等） 19,800 円 

 

https://www.bmobile.ne.jp/devices/setting_mf6x6.html

